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Conep:xanue OCHOBHBIX T€M

MEHEJKMEHT

1. CymHocTh MeHemKMEHTa. CUcTEMA YIIPaBIEHUS

VYipaBiieHHE U MEHEI)KMEHT. YIIPABICHUECKAsA AESATEIbHOCT. MEHEIKMEHT
KaK HayKa U UCKYcCTBO. MEHEKMEHT KaK (PyHKIIUS U mpoiiecc. MEHEeKMEHT Kak
Tan  B3aumoneuctBus. IIpoGnemaruka wmenemxkmenTa. [Ipodeccronannzm
MeHemkMeHTa. Cucrtema ynpaBieHus, €€ cTpykrypa. PasButue cucrem
YIIPaBJIEHUSI, €TO COJACPIKAHUE U JIOTUKA.

2. DBOIIONHA KOHIIECIIIINA MEHE>KMEHTA

OCHOBHBIE HAay4yHbIE IIKOJbI yIpaBiieHHs. OTHOMEPHBIE U CHHTETHYECKHE
yueHuss o0 ympasieHuu. HayuHble NOPUHIUIBI yOpaBIEHUS, WX Pa3BUTHE.
OcobenHoctu poccuiickoro MeHemxkmeHnTa. Hoas mapagurma ympaBiieHHs! B
Poccuiickon @enepanuu B yCIOBUAX IEpexoda OT KOMAHAHO-aIMUHUCTPATUBHOU
K PBIHOYHOU cucTeME X034iicTBOBaHMs. COBpEMEHHAs! KOHILIETIUS MEHEI)KMEHTA.

3. Opranuzaius Kak 00beKT yIpaBieHUs

[lonsiTue opraHu3anuu, €€ OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKUM KaK OObEeKTa
ynpasinenus. Knaccudukanus opranuzanuid. OpraHuzanus Kak cucTema, €€
CBOMCTBA. BHEIIHASI 1 BHYTPEHHSSA CpeAa OpraHu3alMoHHON cucteMbl. [Iporeccsl
B opraHu3anuu. JKnu3HeHHbIl HUKI opranu3anuu. MIHTerpanus oprannu3amnu.

4. YopaBineHYECKU TPy

XapakTepHbple 4YepTbl M COJEp)KAHUE YyIpaBieHYeckoro Ttpyaa. Llens,
npeaMeT, OOBEKT, MPOAYKT yIpaBieHdeckoro Tpyna. Pasgenenue Ttpyna B
YOPaBJIEHUHU, €ro BHIABl. MEXaHU3Mbl KOONEPALMU YIPABICHYECKOIO TPY/a.
Menemxkep — TpoPeCCUOHANBHBIA YIPABIAIONIUNA: POJM  MEHEIKEPOB B
opranuzauud. Karteropum ympaBiieHYecKHX paOOTHUKOB. TpeboBaHust K
MEHEIKEpaM: 3HaHUS, YMEHMS WM JIMYHOCTHBIE KadyecTBa. XapaKTEPHBIE YEPTHI
COBPEMEHHOI'0 MEHEKEPA.

5. OyHKIIMU COBPEMEHHOTO MEHEHKMEHTA

OyHKIUS Kak Kareropus MeHemkMeHta. Krnaccudukamus — QyHKIui
MeHekMeHTa. OCHOBHBIE, MPOIECCHBIE, CUCTEMHbIE (DYHKIIMM MEHEIKMEHTa, UX
comepkanne u cnerudpuka. CpeacrBa BO3ACUCTBUS (DYHKIMNA MEHEIKMEHTA.
OYHKIIMM MEHEIKMEHTa M  YOPaBICHYECKUM 1UKI. AHamW3  (QyHKIMMA
MeHeKMEeHTa. OYHKIMOHAIIbHAS MOJIEIIb.

6. CTpyKTypa yIpaBlIeHUs] OpraHu3aluen



CtpykTypa ymopaBi€HHUsT KaK 4YacTh OPraHU3AIMOHHOM  CTPYKTYpHI.
XapakTepuCTUKU CTPYKTYpbl yrpapiieHus. [IpuHuumnber GopMUpOBaHUS CTPYKTYP
yopasieHus. Tunbl opranu3anuii. Buabl CTpyKTyp yIpaBi€HHs OpraHU3alUEH.
CoBpeMeHHbIE TEHAECHIUH B PA3BUTUU CTPYKTYp yIpaBiieHus. [loka3zarenu oneHku
CTPYKTYPHI yIPaBJICHUS OpraHU3aIUEH.

7. Oprann3alliOHHOE NMPOEKTUPOBAHUE

[Ipoliecc OpraHM3allMOHHOTO NPOEKTHUPOBAHUS, €ro OCHOBHBIE 3Tallbl.
B3aumocBsi3p  1enei, (QyHKIMA U CTPYKTYpBHl YIPaBJICHUS OpraHu3alueH.
Pacnpenenenne agMUHHUCTPATHBHBIX 3a1ad  yrpaslieHHs. OpraHu3alMoHHas
MOJENb yrhpaBiicHHs. DakTopbl MNPOEKTUPOBAHUSA OpPraHU3alUUA. DJIEMEHTHI
MPOEKTUPOBAHKS OPTraHU3AIUU.

8. IIpoekTupoBanue padboOT B OpraHu3aiuu

Konnenmus npoexktupoBanusi padboTel. AHaINU3 padoThl. [lapameTpsl pabOTHI.
Bocnpusitue conepxanusi paboTbl. BiusHue TEXHONOrMM Ha MPOEKTUPOBAHUE
paboThl. Mojenu nmpoeKTUPOBaHUS pabOThl. Y CI0BUA U (aKTOPhI BRIOOpaA MOJIeNH
MPOEKTUPOBAHUS PAOOTHI.

9. MexaHu3M yIpaBJICHUS

Vnpasnenue kak npouecc. [lonarue mexanuzma yrnpapieHUsi. OCHOBHBIE
NOAXOAbl K yIpaBieHuto. Meroabl mpolecca ympaieHus. lcnonb3zoBaHue
OOLIIEHAYyYHBIX METOJOB B YIPaBICHUU: MOACIUPOBAHUE, IKCIIEPUMEHTUPOBAHUE,
HKOHOMHUKO-MaTEMaTUYECKUE METO/Ibl, COLIMOJIOTUYECKUE MCCIECIOBAaHUA M p.
KoHKpeTHbIE METO/IbI YITPaBICHUS.

10. [IpuHsTHE YyIpaBIEHYECKUX PEUICHUN

[IpuHsATHE YNPABICHUECKUX PELICHUWM KaK OPraHU3alMOHHBIA MPOLECC, €ro
OCHOBHBIE dTarbl U mpouenypsl. [Ipobrema u mpobiemuas cutyanwms. [IpaBuna
dbopmynupoBanusi MpoOJeMbl. YYacCTHUKM TIpollecca TMPHUHSATUS PEIICHUN.
TpeboBanus K ympaBleHUYECKUM pertieHusiM. DakTopbl, BIUSAIONIME Ha
ynpaBieHueckue pemieHud. Knaccudukauuss pemenuil. ba3zoBele  Mopaenu
npuHsATUs  pemeHnid.  CucremMa  KpUTEpUEB W OrpPaHMYEHUN  BbIOOpa
YIPaBIECHYECKOTO PEIICHUSI.

11. Muccus u e opraiu3aiuu

[londarne w™uccuu opraHuzanud, €€ poJib B yopaBieHuu. lIpaBuna
dbopmynupoBanus Muccuu. Buaenwe oprammzanuu. llenm  opranuzarum.
Knaccudukanuss meneit opranuzanuu. TpeboBanus k 1ensMm. [Ipormece
YCTAHOBJICHMsI IIeJiei, ero cTaguu U cyObekThl. JlepeBo Ilienell opraHu3aiui,
MIPUHIIUIBI €70 TTOCTPOCHHUS.

12. Ctparerust opraHu3aiuu

[Tonsitue crpareruu. DTaTOHHBIE CTpAaTeTUW pa3BuTUs OumsHeca. OOmactu
CTPaTETUYECKOTO BRIOOpA. DTaIbl Ipoliecca Beibopa crparerun. MakTopsl BEIOOpA



ctpareruu. OrieHka BbIOpaHHOW cTpareruu. Peammsamus ctparerun. OO6nacTw
MIPOBEJCHUS CTpPaTErM4eCcKux WU3MEHEHUM. [TpoGnembi MIPOBEJCHUS
CTPaTErM4eCKUX U3MEHEHHUI.

13. Ctparernueckoe yrpaBlICHUE OpraHu3aluen

CyIIHOCTh CTPAaTETHYECKOro yIpaBieHus, ero crneuuduka. CtpaTerunyeckoe
yIOpPABJIEHHE B CUCTEME MEHEDKMEHTa opranum3anuu. llpenmymectBa u
OTpaHUYEHMs] ~ CTpaTerudyeckoro  ympasieHus. (CucremMa  CTpaTErHyecKoro
yrpaBieHusd. MeToapl aHanu3a BHEIIHEW W BHYTPEHHEW CpeAapl B IPOLECCE
CTpaTeru4yeckoro ympasiieHUs. OCYIIECTBICHUE CTPATETMYECKUX W3MEHECHHI B
OpraHU3aluu.

14. ITnannpoBaHne B CHCTEME MEHEDKMEHTA

[InanupoBanve kak QyHKUus ynpasieHus. [lnaHupoBaHue Kak mpouecc.
[InaH kak MHCTpyMEHT ynpasieHus. CucreMa IUIaHOB B opranu3anuu. OCHOBHbIE
MeTOAbl  IUIaHupoBaHUs. OpraHu3auus  BBIINOJHEHUS IUIAHOB. BrausHue
MJIAHUPOBAHUS HA OPraHU3aIMOHHYIO Y(PPEKTUBHOCTD.

15. KoHTposib B cucreMe MEHEKMEHTA

[TonsitTue u conepkanue KoHTposs. KoHTponb kak (yHKUHS ympaBiIeHHUS.
Otansl nporecca KOHTposst. OObEKTH KOHTPOJIS B OpraHu3aiuu. Buibl KOHTposs
B opranu3anuu. Meroasl KOHTpouss. Opranu3anysi KOHTPOJIBHOW IEATENbHOCTH.

16. Ouenka 3(ppeKTUBHOCTH yIPABICHUS OpraHU3anuen

D@ heKTUBHOCTD OpraHHU3alHH U 3(Q(PEeKTUBHOCT,  YIpPABJICHUS.
D¢ (HEeKTUBHOCTH yIPABICHUS KaK KOMIUIEKCHas XapakTepuctuka. HeobxoqumMocTh
otieHKu 3 dexTuBHOCTH yrnpasieHus. DakTopbl AhHEKTUBHOCTH MEHETKMEHTA.
Metonsl  oueHku 3(pGeKTUBHOCTH  ympaBieHus. KiroueBble moOKazaTenu
3¢ (HEKTUBHOCTH ympaBiieHUs. XapakTepHble 4epThl d()PEKTUBHONW COBPEMEHHOMN
OpraHU3alnH.

17. OpranuzanmoHHas KyJbTypa

Konuenmuss opraHu3zaiimoHHOW KyJabTypbl. CTpyKTypa HW  COIEpPNKAHHUE
OPraHu3allMOHHOW KyJbTypbl. (OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKUA OPraHU3alMOHHON
KyJbTypbl. YPOBHHM W3y4YEHMs OPraHHU3aLMOHHOM KyJIbTypbl. PopmupoBaHuUE
OpraHU3allMOHHOM  KyJbTypbl. MeToabpl  NOAJNEpKaHUS W U3MEHEHHS
OpraHU3allMOHHOM KyJbTYypbl. BilMsHME KyJbTypsl Ha OpraHH3aLUOHHYIO
3 PEKTHBHOCTS.

18. KommyHuKaluu B ynpasieHAN

Pomp  komMyHukammi B ynpasieHuu. IIpomecc  KoMMyHHKauu.
KommyHnukarmonnsle cetu. KoMmmyHukainmonusle ctuiu. KoMMyHUKallMOHHbBIE
O0apbepel.  dDakTopbl  3G(HEKTUBHOCTH  KOMMYHUKAIIMOHHBIX  TPOIECCOB.
VYrpaBneHue KOMMYHUKALHUSIMHU B OpraHU3aLUH.

19. UndopmarmonHoe obecrieueHne MEHEIKMEHTA



Ponp undopmanmu B  ynpasieHuu. CBOHCTBA U XapaKTEPUCTUKH
ynpasieHueckor nHpopmanmu. MHPopmanrioHHOEe obecrieueHne ynpaBieHYeCKon
nesTeNbHOCTH.  VMIHpopMmalnuoHHble mpolecchl B opranum3zauuu. Cucrema
JOKYMEHT0000poTa B opranu3zauuu. CpeacrBa MHPOPMAMOHHO-aHAIUTUYECKOTO
o0ecrnieueHus ynpaBiIeHHsI OpraHU3alnu.

20. MoTtuBanus B CUCTEME MEHEIKMEHTA

OOmast xapakTepucThKa MOTHBAIMH. [loTpeOHOCTH, MOTHUBBI M CTHUMYJIBI.
MoTuBauus u cTumyiaupoBanue. MotuBanmonHslid nporecc. ConepxkareabHble U
IpoleccyanbHble TEOPUM MOTHUBAIMM. MOTHMBAallMOHHBIMA MEXAaHM3M U METOJbI
CTUMYJIMPOBAHUS TPYJAOBOM AKTUBHOCTH IEPCOHAA.

21. BiacTp ¥ TMIEPCTBO B MEHEIPKMEHTE

[lonsiTue BIaCTM W €€ poiib B MEHEMKMEHTe. VICTOYHMKM BIacTH B
opranuzanuu. Bmacte m mmaepctBo. Ilpupona munepcrtBa. Jlugep u meHemxep.
Teopun nmupepcrBa. CTUIM pyKOBOJACTBA U MOJEININ JUAEPCTBA. Y CIOBUS U YEPTHI
3¢ PeKTUBHOTO TUIAEPCTBA.

22. Cucrema yrpaBJIeHHs] IEPCOHATIOM OpraHU3aIuu

[lepconan opranusanuu Kak oObEKT yrpasieHHs. Pojib 1 MeCTO ynpaBieHHs
IEPCOHAJIOM B CHUCTEME YIpaBJICHUA OpraHu3anuu. 3anadyd U (QyHKIUU
yOpaBiIeHHAsT NEPCOHAIOM. [IpHMHIMIBI W METOABI YIPABICHUS IEPCOHAJIOM.
KanpoBoe mianupoBanue B opranusauuu. Haem, orneHka u oTOOp mnepcoHana.
VYmpaBieHne ajgantanven IMepcoHalla B OpraHu3alud. YTPABJIEHUE JIEJIOBOU
Kapbepor B OpraHU3aluH.

23. KoHGIUKTHOCTh B MEHEIDKMEHTE

KoHpaukT: noHsTHe, npuuuHbl, A1UHaMUKa. OCHOBHBIE THIBI KOH(DIUKTOB.
YyacTHUKM KOH(JIMKTA. YCIOBUS U BO3MOKHOCTH YIPABJICHUS KOHQIMKTOM.
Metonsl ynpaBineHuss KoHpaukramu. IIpaBuna mnoBefeHHs B KOH(MIMKTHBIX
CUTYaLHSIX.

24. YripaBieHUYECKHE PUCKU U aHTUKPHU3UCHOE YIIPABJIECHNUE OPTaHU3aLMEN

VYrhpaBneHUecKMe€  pUCKU:  TOHATHE W BHUIBL.  XapaKTepUCTUKH
YIPABJIEHYECKOro pucka. OLleHKa BETMYUHBI PUCKA. YTIPaBIECHUE PUCKAMU U MEPBI
3aIMTHI OT PUCKOBBIX cUTyaluui. Kpusuc B COIMANBbHO-?)KOHOMUYECKOM Pa3BUTHU:
NOHATHE, NPUYMHBl BO3HUKHOBEHHMS W TPU3HAKU. THIIONOTHS KPHU3UCOB.
AHTUKPU3UCHOE  YOpaBIIEHUE:  TIOHATHE, OCOOEHHOCTH,  MpoOJIeMaTHKa.
MexaHu3Mbl aHTUKPU3UCHOTO yrpaBiieHUud. (()EKTUBHOCTh AHTUKPU3UCHOTO
yIpaBJICHHUS.

25. YnpaBieHue opraHn3alMOHHbIMU U3MEHECHHUSIMU

W3MeHeHns B opraHu3alvd, UX MPUYMHBI U Kiaccupuxaims. CoBpeMeHHas
OusHec-cpena ©  mpobiieMa  yOpaBieHUs U3MEHEHusMu. JIBuwkymume u
CIEepPKUBAIOIINE CHUIIBI H3MEHEHH. OOBbEKThl U3MEHEHUI. DTamnbl OCYIECTBICHHUS



W3MEHECHHUU. YTIPaBICHYECKUE NHCTPYMEHTHl U CPENCTBA IIPOBEAECHUS U3MEHEHUN
B oprau3auud. CONpOTUBICHUE W3MEHEHUSM, €ro IPUYMHBI M METOJbI
IIPEOIOJICHHS.
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